
I]BND TiNH NINH BiNH
SO GIAO DUC VA DAO TAO

cgNG HOA XA HQr CH0 NGHiA VIET NAM
DQc lQp - Tg do - H4nh phtic

s6:lyil1Qo-scoor Ninh Binh, ngdy 2$ thdng 7 ndm 2025

QUYfT DINH
Ban hinh NQi quy ti6p c6ng din

sO S& Gi6o dgc vir Diro t4o tinh Ninh Binh

crAM Doc so GIAO DUC vA DAo r4o ril\H NINH BiNH

Cdn c* Luqt Ti€p c6ng ddn ngay 25 thdng I I ndm 20li;

Cdn c* Nshi dinh s,i OltZOtqmo-CP ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cila

Chinh pht) quy dlnh chi fidt thi hdnh m\t sii dtiu cila LuQt Tiiip c6ng ddn;

Cdn cti Nghi dinh tii tlttZOZStwo-CP ngdy t2 thdng 6 ndm 2025 cia
Chinh phtfi quy dinh vi phdn dinh thdm quyin ct)a chinh quyin dia phuctng 02

cdp trong linh vuc qudn ly nhd nudc cia Thanh tra Chinh phi;
Cdn cti Th6ng tu tij OltZOZtnf-TTCP ngdy 0l thdng t0 ndm 2021 cila

Tiing Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh fidp c6ng ddn;

Cdn cti Th6ng u tii Oz.ZOZSqr-TTCP ngdy 25 thdng 6 ndm 2025 cia

Thanh tra Chinh pht) hubng ddn thrc hi€n mqt sti quy dinh thu\c linh vqc qudn

ly nhd nubc cia Thanh tra Chinh phti hAn quan ddn chinh quyin dia phuong

02 cdp;

Cdn cti Quyiit dinh tO ZSZ\}O-UOND ngdy 24 thdng 7 ndm 2025 cia
(Jy ban nhdn ddn tinh Ninh Binh Ban hanh N|i quy tiiip c1ng ddn tqi Tru sd, ilia

ili€m Tiiip c6ng ddn tinh Ninh Binh;

Cdn ctl Quyiit dinh sii tztzOZStgo-UBND ngay 0l thdng 7 ndm 2025 cia
(Iy ban nhdn ddn tinh Ninh Binh ban hdnh fuy dinh ch*c ndng, nhiQm vt1,

quyin hqn vd co ctiu tij ch*c cila Sd Gido duc vd Ddo tqo tinh Ninh Binh;

Theo di ngh! cila Chdnh Vdn phdng.

QUYTT DINII:

Eidu 1. Ban hdnh kdm theo quyi5t ainfr ndy NQi quy titip c6ng ddn t4i

Tru sd Sd Gi6o dqc vir Dio t?o tinh Ninh Binh'

Didu 2. Quy6t tlinh ndy c6 hiQu lr,rc thi hdnh k6 tt ngdy kf vd thay th6

Quy6t <I!nh s6 ZSOIqO-SCDDT ngdy 07/l2l212l cia Gi6m tli5c Sd Gi6o dsc vd

Ddo t4o tinh Ninh Binh vd vi6c ban hanh NOi quy tii5p c6ng ddn t4i Sd Gi6o dqc

vlr Diro t4o tinh Ninh Binh Quyi5t dinh s6 t+zllqo-SGDDT ngdy 27/1212022
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cta Gi6m tli5c Sd Girio dgc vd Ddo t4o tinh Hd Nam ban hdnh NQi quy titip c6ng

ddn cta Sd Gi6o dqc vd Dho t4o tinh Hir Nam; Quytit dlnh sO SfZfqO-SCOOf
ngiry 25102/2022 cia Girim d6c S& Gi6o dqc vir Dio t4o tinh Nam Dinh ban

hanh Ngi quy til5p c6ng dAn cria Sd Girio dUc vir Ddro tAo tinh Nam E!nh.

Di6u 3. Ch6nh VAn phdng, Trudng cric phdng thuQc Sd, Th0 trudng c6Lc

don vi tryc thuQc Sd vi c6c t6 chric,- don v!, cri nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch

nhi€m thi hdnh QuyiSt dinh ney.*---
Nai nhQn:
- Nhu Di6u 3l
- UBND tiNh;
- Thanh tra tinht
- Ldnh tlao Sd GDET;
- C6ng TTDT Sd GDDT;
- Luu: VT, VP.
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UBND TINH NINH BINH
so GrAo DUC vA EAo rAo

r. THoI GrAN TIfP coNc oAN

t. Thoi gian tiiip c6ng ddn trong ngdy

a) Budi sring : Tri 08 gid di5n I I gid'

b) Bu6i chi€u: Tt 14 gid diin 16 gid.

2. TiAp c6ng ddn thudng xuy6n: Crin bQ, c6ng chtic cta SO Gi6o dqc vd

Ddo t4o tluo. c phdn c6ng tiiSp c6ng d6n dim nhiQm viQc tii5p c6ng d6n vio t6t c6

c6c ngdy lim viQc trong tuin (tru c6c ngdy nghi, ngdy L6, T6t theo quy ttinh).

3. Tii5p c6ng dAn drnh ky: Thgc hiQn theo Quy ch,5 tiiip c6ng dAn cta

tinh, cira Sd Gi6o dqc vir Dio t4o, Lich ti6p c6ng dan dinh kj, duqc ni6m ytlt t4i

try s0 Sd Girio dr,rc vir Ddo t4o.

II. DOI vot cONc DAN DEN KHItu NAI, TO cAo, xrfN
NGHI,PHANANH

1. Xu6t trinh gi6y td tuj/ than, gi6y gi6i thigu, gi6y uj' quydn (ntlu c6)

hoflc phii n6u 16 hg t6n, dia chi cta minh cho crin c6n bQ, c6ng chric ti6p c6ng

din tlii x6c dinh nhan thdn cria ngudi d6n khi6u nai, ti5 c6o, kiiin nghi, phdn rinh'

2. Tuin tht nghi€m NQi quy tii5p c6ng ddn, quy ilinh vC dim b6o v9 sinh,

m6i trudng, phdng, chi5ng dich bQnh vd sg hu6ng din cua c6n b0, c6ng chftc ldm

nhiQm 4r tai dia tli6m Tii5p c6ng ddn cira Sd Gi6o dgc vi Diro t4o.

3. C6ng dAn d6n khi6u n4i, t6 c6o, kitin ngh!, phan 6nh phii thpc hiQn

viQc d6ng kj <16 duqc ti6p. Vigc ti6p c6ng d6n duo. c thtrc hiQn theo danh srich

deng kf, uu ti€n ti6p nhfrng vrp viQc khii5u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi tl6ng

ngudi, phric t4p, k6o dii; cdn cri vdo nQi dung, tinh ch6t vp viQc c6ng ddn ding

kf, nguoi chri tri tiiip c6ng d6n quyi5t dinh viQc tiiip c6ng ddn theo quy tllnh.

4. Trong thdi gian chd d,5n lugt ti6p, c6ng ddn phii d t4i phdng chd (ttia

di6m chd), kh6ng di lai gdy m6t tr6t tq tpi khu vuc tiiip c6ng ddn; kh6ng dugc

tg y vdo c6c phdng ldm viQc t4i try s& S& Gi6o duc vit Ddo t4o tao; khi tr6t gia

ldm viQc theo quy d!nh, c6ng din phAi ra kh6i khu vgc try s& Sd Gi6o drlc vd

Ddo t4o.

CQNG HOA XA Ugr CHir NGHIA VIpr NAM
Oq" hp - Ttt do - H?nh p

NQI QUY
Ti6p c6ng dAn t4i trg sO SO Girio dgc vi Dio t4o tinh Ninh Binh

@in hdih kdm theo-Quyet dinh sd 44f/QD-SGDDT ngdyZt 7 tzozs
cila Sd Gido duc vd Ddo tqo tinh Ninh Binh)



2

5. C6ng ddn kh6ng ttuoc loi dUng quyen khi6u n4i, t0 crio, kitln nghi,
phin 6nh d6 xuy6n tac, vu kh6ng, kich dQng gdy m6t trat t.u t?i phdng ti6p c6ng
d6n, try sd S0 Gi6o dgc vd DdLo t4o; nghiEm c6m circ hdnh vi xdm h4i, xric pham,

c6n trd crin bQ, c6ng chtc ti5p c6ng dAn ldm nhiQm vU vd ciic ho4t ttQng cta co
quan, dcrn v!, t6 chirc tham gia tiiip cdng ddn.

6. Nghi€m c6m quay phim, chqp anh, ghi am khi chua dugc sg cho phdp
. .r

cria ngudi cht tri tiCp c6ng d6n. Trong quri trinh tiCp c6ng d6n, ph6i ch6p hanh

sg di6u hdnh cria ngudi chri tri ti5p c6ng d6ry trinh biry trung thgc vp viQc, sg

viQc c6ng dan de d6ng kj dugc ti6p; kh6ng trinh biry cric nQi dung kh6ng li6n
-:quan tt6n vu viQc, sg viQc c6ng din tld ding ky khi chua duo.c sy d6ng f cita

ngudi cht tri ti6p cOng dAn.

7. Kh6ng dugc m{c trang phuc tr6i vdi thuAn phong m! tgc, quAn 6o
, -,.ig6y phin cim, thi6u vdn hori; phii git gin trft tp, vQ sinh chung; c6 th6i tIQ t6n

trgng d6i vdi c6n bQ, c6ng chric titip c6ng ddn. Nghi6m c6m viQc kich tlQng, l6i
k6o ngudi khric gdy riii tr4t tg, xuy€n t4c, vu kh5ng, c6 ldi n6i th6 tuc, ldng m4,

xirc phpm uy tin, danh dg cia co quan Ding, Nhir nu6c, crin bQ, c6ng chric ti6p

c6ng dAn; ngudi thi hdnh c6ng vu t4i phdng ti6p c6ng dAn, khu vpc try s0 S&

Giao duc vi Ddo t4o.

8. Khdng <Iugc tg y xE dich, th6o dd, vi6t, ve, d6n gi6y td ho{c cric hdnh

vi khric giy hu hai dtin bi6n b6o, bi6n hieu, phuong tipn, tdi s6n cria phdng tii5p

c6ng d6n, try s& Sd Gi6o dpc vd Ddo t4o. Kh6ng dugc nim tr6n ghi!, ,g6i O6

chAn l6n ban gh6; kh6ng dugc cdi qudn rio g6y ph6n cdm trong phdng ti5p c6ng

ddn, trU s0 S0 Gi6o dgc vd Diro t4o.

9. Khdng dugc mang cric vqt dE chrly, d5 n6, ma tuf, ch6t dQc h4i, hung

khi, sric vat, di anh ngudi chiit, cd tang, c6c vQt dgng khSc g6y ti6ng dQng lon

viro try sd S0 Gi6o dr,rc vd Ddo t4o, phdng titip cdng dAn cria Sd Girio dgc vdr

Edo tpo.

10. Kh6ng dugc lgi dgng viQc khi6u kiQn dO dua tr6 em, mang cd D6'ng,

cd T6 qul5c, anh Lenh tU, tr6ng kdn, loa ph6ng thanh, bdng r6n, kh6u hiQu vdo

trq s0 Sd Girio dqc vir Ddo t4o, phdng tii5p c6ng ddn cira Sd Gi6o dgc vd Diro t4o

d6 g6y r6i an ninh tr{t 1r.

1 1. Trudng hqp nhi6u ngudi ctng khii5u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phan 6nh

vC mQt nQi dung thi ph6i cir ngudi d4i diQn d6 trinh bdy theo quy dinh sau:

a) Truong hqp c6 tu 05 nguoi d6n 10 nguoi thi cri 01 ho[c 02 nguoi dai diQn.

b) Truong hqp c6 tir 10 ngudi trd l€n thi ct th€m ngudi d4i diQn, nhmg

kh6ng quri 05 ngudi.
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12. C6ng dAn thgc hiQn dung oic quyAn, nghia vp cta minh theo quy

dfnh cria ph6p lu4t re mii5u n4i, tO crio, ti6p c6ng dAn. Eugc quyAn khitiu n4i, t6
, :.. , .

c6o vC hirnh vi sai tr6i, ca,n tr&, gAy phi6n hir, srich nhi6u cia c6n b0, c6ng chric

ldm nhiQm vu ti6p c6ng d6n theo quy dinh cira ph6p luQt.

rrr. D6r vdr cAN Be, coNG cHt c LAM NHIEM vv TI6p
c0NcoAN

1. Trang phgc chinh t6; mang th6 c6ng chirc hopc pht hiQu theo quy tllnh.

2. C6 th i dQ <lirng mgc; liing nghe, tii5p nhan tlAy dri, chinh x6c nsi dung

mir ngudi d6n khiliu n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phan 6nh trinh bdy, b6o ttim khrich

quan, trung thgc, kh6ng phdn biQt d5i xri trong viQc ti6p c6ng d6n.

3. Gi6i thich, huong din cho ngudi tl6n k}riiiu n4i, t5 c6o, kii5n ngh!, phan

6nh ch6p hinh cht truong, duong l6i, chinh srich, ph6p luQt, ktit luan, quyiit ilinh

gi6i quyiit dE c6 hiQu hrc ph6p luat cta co quan c6 thAm quyAn; hu6ng din ngudi

khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh di5n dirng co quan ho{c nguoi c6 th6m
:. .,. l,_

quyen glal quyet.

4. TOn trgng c6ng d6n, kh6ng s6ch nhi6u, gdy phi6n hd ho6c can trO dtii

v6i ngudi dtin khi6u nai, t5 c6o, kiiin nghi, phan rffi.

5. Git bi mft cho ngudi ti5 c6o theo quy dlnh cta ph6p luit.

6. Duo. c quy6n tir ctrOi tltip c6ng d5n khi c6ng ddn vi ph4m Npi quy tii5p

c6ng d6n; vi ph4m c6c quy dinh tai Di6u 9 cria LuQt Tiiip c6ng din vd thuQc mQt

trong c6c truong hqp quy dinh t4i Muc V cria NQi quy niry.

t.
7. Y€u c6u ngudi vi ph4m NQi quy ti6p c6ng ddn chdm dut hdnh vi vi

ph4m; trong trudng ho-p can thiiSt, l{p bi€n ban v€ trantr vi vi phpm vi y6u ciu co

quan chirc ning xri ly theo quy dinh cta ph6p lu4t.

rv. Dor vor NGUoI LAM NHrpM VU BAO VE TRU So

sd cr,lo DUC vA DAo rAo
l. Phrii hqp v6i c6n bQ, c6ng chric ldm nhiQm vg ti6p c6ng d6n tqi try s&

Sd Gi6o dgc vd Ddo t4o vd co quan, t6 chirc, don vi c6 li6n quan b6o <l6m an

ninh, trqt tl,r tpi phdng tilip c6ng dAn, tru sd S0 Gi6o dgc vd Edo t4o.

t.
2. Y6u cdu nguoi vi pham NQi quy tiCp c6ng ddn ra kh6i phdng ti€p c6ng

ddn, tnJ sd Sd Gi5o dgc vd Dio tgo. Ngdn chan kip thdi vi xri lf theo quy tlfnh

cia ph6p luat di5i v6i ngudi c6 hdnh vi vi phpm ph6p luat.
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v. KTTONG Trtp coNG DAN TRoNG cAc rntroxc Hgp sAU

1. Nguoi trong tinh trang say do sri dqng rugu, bia ho[c ch6t kich thich

kh6c; ngudi mdc bcnh tdm thdn ho{c mQt bQnh kh6c lirm m6t kh6 ndng nh{n

thtc ho{c kh6 ndng tli6u khiiin hdnh vi cria minh.

2. Ngudi c6 hdnh vi de dga, xtc ph4m co quan, t6 chric, <ton vi, ngudi

ti5p c6ng d6n, ngudi thi henh c6ng vq ho{c c6 hdnh vi khric vi ph4m NQi quy,
,1, ,i

quy cne trep cong oan.

3. Ngudi d+i dien ho{c nguoi duo. c uj'quy6n kh6ng hqp ph6p.

4. Ngudi khitiu n4i, t6 c6o vA vu viQc de gi6i quy6t dtng chinh srich,

ph6p lu{t, dugc co quan nhir nu6c c6 thAm quy€n ki6m tra, rir soilt, th6ng brio

bdng vdn bin vd dd dugc ti6p, gi6i thich, hu6ng d6n nhtmg v6n c6 tinh khi6u
.t

n?r, to cao Keo oa1.

5. Ngudi khi6u n4i, t6 c6o vA vg viQc dd c6 vin ban tir chi5i tii5p c6ng

d6n, vdn ban ch6m dut, kh6ng thu lf gi6i quy6t cira co quan nhd nu6c, ngudi c6

tham quyen glal quyet.

6. Nhirng trudng hqp khric theo quy dinh cia ph6p lu4t./.
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