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'UBND TINH NINH BINH - CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé:/ffq /QD-SGDDT Ninh Binh, ngay £8 thing # nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong dan
tai Tru sé S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH NINH BINH

Cén cie Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cuwr Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thdang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh vuc quan Iy nha nuwée cua Thanh tra Chinh phu,

Cén cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cik Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thdng 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phu huong dén thue hién mét sé quy dinh thugce linh vue quan
Iy nha nuée cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong
02 ccfp,'

Cdn cir Quyét dinh s6 287/0P-UBND ngay 24 thang 7 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh Ban hanh Néi quy tiép cong dan tai Tru so, dia
diém Tiép cong dan tinh Ninh Binh;

Céin cir Quyét dinh s6 12/2025/QP-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2025 ctia
Uy ban nhdn dédn tinh Ninh Binh ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cau té chire ciia S¢ Gido duc va Dao tao tinh Ninh Binh;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Tru s& S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s 756/QD-SGDDT ngay 07/12/2021 ctia Giam doc S& Gido duc va
Pao tao tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai S& Gido duc
va Do tao tinh Ninh Binh; Quyét dinh s6 1429/QD-SGDDT ngay 27/12/2022
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ctia Giam dbc S& Gido duc va Pao tao tinh Ha Nam ban hanh Nbi quy tiép cong
dan cua S& Gido duc va Pao tao tinh Ha Nam; Quyét dinh sé 532/QD-SGDPT
ngdy 25/02/2022 cia Giam ddc S& Gido duc va Pao tao tinh Nam Dinh ban
hanh Nbi quy tiép cong déan ctia S& Gido duc va Pao tao tinh Nam Binh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng céc phong thuge S, Thu trudng cac
don vi truc thudc S& va céc té chic, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nayd—

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S GDDT;

- Cong TTDT S& GDDT;
- Luu: VT, VP.




_UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong dén tai tru sé¢ S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 474/OD-SGDDT ngay 248/ # /2025
cua So Gido duc va Dao tao tinh Ninh Binh)

I. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dén trong ngay

a) Budi sang : Tir 08 gio dén 11 gid.

b) Budi chidu: Tir 14 git dén 16 gio.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: Cén bd, cong chirc ciia S Gido dyc va

Pao tao dugc phan cong tiép cong dan dam nhiém viéc tiép cong dan vao tat ca
cac ngay lam viéc trong tuln (trir cac ngay nghi, ngay LéE, Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dinh ky: Thyc hién theo Quy ché tiép cong dan cia
tinh, cua S& Gido duc va Pao tao, Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai
tru s& S& Gido duc va Dao tao.

IL POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy gioi thiéu, gidy uy quyén (néu co)
hodc phai néu rd ho tén, dia chi clia minh cho céan can bd, cong churc tiep cong
dan dé xac dinh nhan than clia nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Tuén thu nghiém Noi quy tiép cong dan, quy dinh vé dam bao vé sinh,
moi trueong, phong, chdng dich bénh va sy hudng dan cta can b, cong chirc lam
nhiém vu tai dia diém Tiép cong dan cua So Gido duc va Dao tao.

3. Cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai thyc hign
viéc dang ky dé dugc tiép. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién theo danh sach
dang ky, wu tién tiép nhimg vu viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dong
ngudi, phire tap, kéo dai; can cir vao ndi dung, tinh chét vu viéc cong dan dang
ky, ngudi chu tri tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dén theo quy dinh.

4. Trong thoi gian chd dén lugt tiép, cong dan phai & tai phong cho (dia
didm cho), khong di lai gdy mét trat ty tai khu vyc tiép cong dan; khong dugc
tur y vao céc phong lam viéc tai tru s¢ S¢ Giao duc va Pao tao tao; khi hét gio
lam viéc theo quy dinh, céng dan phai ra khoi khu vuc tru s¢ S& Gido duc va
Dao tao.
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5. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gy mét trat tu tai phong tiép cong
dan, tru s& S& Gido duc va Pao tao; nghiém caAm cac hanh vi xam hai, x(ic pham,
can tr¢ can bg, cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co
quan, don vi, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

6. Nghiém cdm quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua duoc su cho phép
ctia ngudi chi tri tiép cong dan. Trong qué trinh tiép cong dén, phai chap hanh
su diéu hanh ctia nguoi chu tri tiép cong dan; trinh bay trung thuc vu viéc, su
viéc cong dan di ding ky duoc tiép; khong trinh bay cac ndi dung khong lién
quan dén vu viéc, su viéc cong dan di ding ky khi chua duge su dong y cta
ngudi chu tri tiép cong dan.

7. Khong dugc mic trang phuc trai voi thuan phong my tuc, quan 4o
gdy phan cam, thiéu vin ho4; phai gifr gin trat ty, vé sinh chung; c6 thai do ton
trong dbi voi can bd, cong chirc tiép cong dan. Nghiém cam viéc kich dong, 16i
kéo nguoi khac gay roi trat tu, xuyén tac, vu kh(")ng, ¢6 101 ndi thd tuc, lang ma,
xuc pham uy tin, danh dyu cia co quan Pang, Nha nudc, can bg, cong chirc tiép
cong dén; nguoi thi hanh cong vu tai phong tiép cong dan, khu vuc tru s& S&
Giao duc va Pao tao.

8. Khong dugc tu y xé dich, thao d, viét, v&, dan gidy t& hodc cac hanh
vi khéc gy hu hai dén bién bao, bién hiéu, phuong tién, tai san ciia phong tiép
cong dan, tru s& S& Gido duc va Pao tao. Khong dugc ndm trén ghé, ngdi dé
chan 1én ban ghé; khong dugc cdi quan 4o gdy phan cam trong phong tiép cong
dan, tru s& S& Giao duc va Dao tao.

9. Khoéng dugc mang céc vat dé chay, dé nd, ma tuy, chit doc hai, hung
khi, stic vat, di anh ngudi chét, co tang, cac vat dung khac gay tieng dong 16n
vao tru s& S& Gido duc va Dao tao, phong tiép cong dan cia S& Gido duc va
Dao tao.

10. Khong duogc loi dung viéc khiéu kién dé dua tré em, mang c& DPang,
co T quéc, anh Lanh tu, tréng kén, loa phong thanh, bang ron, kh4u hiéu vao
tru s& S& Giao duc va Pao tao, phong tiép cong dan cua S& Gido duc va Dao tao
dé gay rdi an ninh trat tu.

11. Trudong hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mot nodi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Trudng hop 6 tir 05 ngudi dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién.

b) Truong hop cd tir 10 nguoi trd 1én thi cir thém ngudi dai dién, nhung
khong qua 05 nguoi.
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12. Coéng dén thuc hién ding cac quyén, nghia vu ciia minh theo quy
dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo, tiép céng dan. Pugc quyén khiéu nai, tb
c40 vé hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach nhiéu cia can bo, cong chire
lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luét.
1. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP
CONG DAN

1. Trang phuc chinh t&; mang thé cong chirc hozc phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai do dung muc; léng nghe, tiép nhén déy du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay, bdo dam khach
quan, trung thuc, khong phan biét dbi xtr trong viéc tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh séach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan cd thdm quyén; huéng din nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hogic ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

4. Tén trong cong dan, khéng sach nhiéu, gy phién ha hodc can tré doi
véi ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

5. Giir bi mat cho ngudi t cdo theo quy dinh ctia phép lut.

6. Puoc quyén tir chdi tiép cong dan khi cong dan vi pham Noi quy tiép
cong déan; vi pham cac quy dinh tai Piéu 9 cua Luat Tiép cong dan va thudc mot
trong cac truong hgp quy dinh tai Muc V cia N§i quy nay.

7. Yéu ciu ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu cau co
quan chirc ning xtr ly theo quy dinh cia phap luat.

IV. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU BAO VE TRU SO
SO GIAO DUC VA PAO TAO

1. Phéi hop véi can by, cong chirc 1am nhi€ém vu tiép cong dan tai tru s&
S& Gido duc va Pao tao va co quan, td chite, don vi ¢o lién quan bao dam an
ninh, trat tu tai phong tiép cong dan, tru s& S& Gido duc va Dao tao.

2. Yéu cau ngudi vi pham Nbi quy tiép céng dan ra khoi phong tiép cong
dan, tru s& S& Giao duc va Dao tao. Ngén chén kip thoi va xir ly theo quy dinh
cua phap luat d6i v6i ngudi c6 hanh vi vi pham phép ludt.
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V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do sir dung rugu, bia hoac chét kich thich
khac; nguoi méc bénh tdm than hoic moét bénh khac lam méat kha nang nhén
thitc hoic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢é hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy,
quy ché tiép cong dan.

3. Nguoi dai dién hodc nguoi dugce uy quyén khong hop phép.

4. Ngudi khiéu nai, td céo v& vu viéc di giai quyét ding chinh sach,
phép luat, dugc co quan nha nudc co6 thAm quyén kiém tra, ra soat, théng bdo
bing vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu
nai, to cdo kéo dai.

5. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc dd c6 van ban tir chdi tiép cong
dan, vin ban chdm dat, khong thu ly giai quyét ctia co quan nha nude, ngudi co
thim quyén giai quyét.

6. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh cta phap luét./.
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